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Irasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A kozpontilag Gsszeallitott irasbeli vizsga ellendrizhetd képet ad a vizsgazo tudasardl az ismeretek, a
képességek €s az alkalmazas tekintetében egyarant.



Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzo

Az irasbeli feladatok, tesztfeladatokbol, rovid valaszt igényld feladatokbol és szamitasi feladatokbol
allnak.

A feladatlap rovid valaszt igényl6 feladatai jellemzéen az alabbi tipusok lehetnek:

- ismertetés,

- felsorolas,

- fogalom meghatdrozas,

- 0sszehasonlitds (mennyiségi, logikai).

Ismertetés: az ismeretek rendszerezésével a feladatban megjeldlt téma 1-2 mondatban torténd
ismertetése.

Felsorolas: adott fogalomhoz, vagy folyamathoz tartoz6 elemek, részfolyamatok felsorolasa.

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Osszehasonlitas: két-harom fogalom azonossagainak, kiilonbségeinek, eldnyeinek, vagy hatranyainak
ismertetése.

A feladatlap teszt feladatai jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- szdveg kiegészitése,
fogalom felismerés,
jellemzdk alapjan torténd felismerés,
parositas,
feleletvalasztas,
igaz-hamis allitdsok megjelolése,
igaz-hamis allitdsok indokléssal,

- példéak felsorolasa,

- tObbszOros valasztas,

- kizarasos feladat (kakukktojas).

Szoveg kiegészitése: a mondatok kiegészitése a megadott, vagy a tanulmanyok soran megismert
fogalmakkal. A mondatok kozott nincs feltétleniil 6sszefliggés.

Fogalom felismerés: a meghatarozas alapjan adott fogalom felismerése.

Jellemz6k alapjan torténd felismerés: valamely fogalmat valamilyen jellemzé vonasa alapjan torténd
felismerése.

Pérositas: a szakmailag 0sszetartozo fogalmak parositasa, pl. fogalom és meghatarozasa, gazdasagi
mutato és kiszamitasa, mutato és tartalma.

Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil a helyes megjelolése.

Igaz-hamis allitasok megjeldlése: annak megjeldlése, hogy az adott allitds igaz, vagy hamis.

Igaz-hamis allitdsok indoklassal: annak megjelolése, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis
allitas esetében indoklast kell adnia.

Példak felsorolasa: egy adott fogalommal kapcsolatban gyakorlati példak felsorolasa. A kért példak
szdma valtozo lehet.

Tobbszoros valasztas: egy kérdéshez vagy befejezetlen allitdshoz egy vagy tobb megfeleld valasz
tartozik.

Kizarasos feladat: a kapcsolatelemzés egyik formaja. A felsorolt fogalmak, meghatarozasok,
megallapitasok kozott egy nem odatartozo is szerepel. A kivalasztas mellett indoklas is elvarhato.

A szakmai szamitasok témakorhoz szamitasi példak tartoznak, amelyek a mutatdoszamok ismeretét,
alkalmazasi képességét igénylik. A szamitasi példak alap-, tOmeg- és veszteségszamitasokat, az
arképzéssel, az altalanos forgalmi ado- szamitasokkal, a bevételek elemzésével, a jovedelmezoséggel és
az értékesités elszamoltatasaval (standoldssal) kapcsolatos feladatokat és bizonylatkitoltéseket
tartalmaznak



A szamitasi feladatokhoz elméleti kérdések is tartozhatnak. Az addzasi szamitasi feladatok
megoldasahoz a feladatban meg kell adni az alkalmazand6 adokulcsokat.
Az irasbeli vizsga feladatait az altalanos és részletes kdvetelmények témakoreibdl allitjak 0ssze az
alabbiakban meghatarozott aranyok szerint:
- Vendéglato gazdalkodas elmélete és gyakorlata 35%.

A feladatlap ezen része fele-fele aranyban tesztfeladatokat és rovid valaszt igényld
feladatokat valamint a vendéglatd gazdalkodas gyakorlata témakoreibdl szamitasi és
bizonylat kitoltési feladatokat tartalmaz.

- Felszolgalasi alapok és felszolgald szakmai ismeretek 35%.

A felszolgalasi alapok és a felszolgald szakmai ismeretek témakoreibdl egyenld aranyban
tartalmaznak feladatokat (felszolgalas altalanos szabalyai, étrendek Gsszeallitasa, elemzése,
hibak feltarasa, étel-ital ismeret).

- Altalanos élelmiszerismeret és élelmiszerek gyakorlatban 20%.

Az altalanos élelmiszerismeret €és élelmiszerek gyakorlatban tantargyak témakoreibol
tartalmaz feladatokat (élelmiszerek fajtai, csoportositasuk, taplalkozas €lettani jellemzésiik,
az ¢élelmiszerekben taldlhatd allergének, kiilonbozo élelmiszer érzékenységek, diétahoz
alkalmazhato élelmiszerek).

- Elelmiszerbiztonsag alapjai, vendéglatas higiénéje 10%.

Az élelmiszerbiztonsag alapjai és a vendéglatds higiénéje témakorokbdl tartalmaz

feladatokat.

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kdzpontilag 0sszeallitott javitasi-értékelési utmutatod kotelezo eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. A
javitas sordn az Gtmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd.

Szo6beli vizsga

Altalanos szabalyok

A szobeli vizsgarész a tételsorbol huzott egy tétel ,,A” és ,,B” feladatanak kifejtésébol all. A szobeli
tételek kifejtésébe azok cimének megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati példakat is.

A szobeli vizsgan a fogalmak szabatos definidlasat, a megszerzett ismeretek felhasznalasaval az
Osszefliggések magyarazatat, alkalmazasat értékelik.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzoi

A szobeli tételsor 20-25 tételbdl all, évente cserélni kell a tételek 20-25%-4t.

Témakorok

- ,A” feladat 70%-ban az Ertékesités elmélete és gyakorlata, 30%-ban a Termelés elmélete és
gyakorlata témakorok ismereteit tartalmazza.

- ,,B” feladat: Marketing és kommunikéci6 a gyakorlatban és a Jogszabalyok a vendéglatasban,
szervezEs €s iranyitas a vendéglatasban tantargyak témakdreit tartalmazza 50-50%-ban.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szébeli vizsgarész értékelése
Az értékelési utmutato rogziti az egyes feladatok kifejtésének elvart tartalmi Osszetevoit és az ezekre
adhato, feladatonként 25 pont felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely alapjan a
feleletet értékelni kell. Az egyes részpontszamok legfeljebb 5-6 pontot érnek.



A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetenciak alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszam

A" B” Osszesen
feladat feladat

Feladat megértése, a lényeg kiemelése, megfelelGen

. s Y., 2 pont 2 pont 4 pont
felépitett, vilagos, szabatos el6addasmadd P P P

Tartalmi 0sszetevdk: alapfogalmak ismerete,
definidlasa és alkalmazasa, tények, jelenségek,
folyamatok ismerete és alkalmazasa, magyarazasa,
Osszefliggések értelmezése.

20 pont 20 pont 40 pont

Szaknyelv alkalmazasa. 3 pont 3 pont 6 pont
SZOBELI 6SSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont

EMELT SZINTU VIZSGA

irasbeli vizsga Szébeli vizsga
180 perc 20 perc
Feladatlap Egy ,A” és ,B” feladatot tartalmazé tétel kifejtése
100 pont 50 pont

Irasbeli vizsga

Altalanos szabalyok

A kozpontilag 6sszeallitott irasbeli vizsga ellendrizhetd képet ad a vizsgazd tudasarol az ismeretek, a
képességek €s az alkalmazas tekintetében egyarant.

Az irasbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzoi

Az irasbeli feladatok szoveges feladatokbdl, tesztfeladatokbol és szamitasi feladatokbol allnak.

A feladatlap szoveges feladatai jellemzden az alabbi tipusok lehetnek:

- ismertetés,

- felsorolas,

- fogalom meghatérozas,

- folyamatleiras,

- rovid esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint,

- 0Osszehasonlitas (mennyiségi, logikai).

Ismertetés: A feladatban megjeldlt témaval kapcsolatos ismereteit rendszerezve ismerteti 3-4
mondatban.

Felsorolas: adott fogalomhoz, vagy folyamatokhoz tartozo elemek, részfolyamatok felsorolasa.

Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

Folyamatleiras: A folyamatok megszervezésére és lebonyolitasara iranyuld feladatok szakszer(i
Osszefoglalasa, vagy a folyamat megadott elemeinek megfeleld sorrendbe allitasa.

Esettanulmany értelmezése a megadott szempontok szerint: A feladatlap altal meghatarozott
gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni a kérdésekre. A valaszadasi
lehetdségek lehetnek nyitottak vagy zartak, illetve szamolasigényesek is.



Osszehasonlitas:  Két-harom fogalom azonossigainak, kiilonbségeinek, —elényeinek, vagy
hatranyainak ismertetése.

A feladatlap tesztfeladatai jellemzGen az alabbi tipusok lehetnek:

- szdveg kiegészités,

- fogalom felismerés,

- jellemzok alapjan torténd felismerés,

- parositas,

- feleletvalasztas,

- igaz-hamis 4llitasok megjeldlése,

- igaz-hamis allitasok indokléssal,

- példak felsorolasa,

- tObbszoOros valasztas,

- relacidanalizis,

- kizarasos feladat (kakukktojas).

Szoveg kiegészitése: A mondatok kiegészitése a megadott, vagy a tanulmanyok sordn megismert
fogalmakkal. A mondatok kozott nincs feltétleniil 6sszefliggés.

Fogalom felismerés: A meghatarozas alapjan kell felismerni az adott fogalmat. Jellemzdk alapjan
torténd felismerés: Valamely fogalmat valamilyen jellemz6 vondsa alapjan kell felismerni.

Pérositas: a szakmailag 0sszetartozo fogalmak parositasa, pl. fogalom és meghatarozasa, gazdasagi
mutato és kiszamitasa, mutato és tartalma.

Feleletvalasztas: Legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset. Igaz-hamis
allitdsok megjelolése: Annak megallapitasa, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

Igaz-hamis allitasok indoklassal: annak megéllapitasa, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis
allitas esetében indoklast kell adnia.

Példak felsorolasa: egy adott fogalommal kapcsolatban gyakorlati példak felsorolasa. A kért példak
szama valtozo6 lehet.

Tobbszoros valasztas: Egy kérdéshez vagy befejezetlen allitashoz egy vagy tobb megfeleld valasz
tartozik.

Relacidanalizis: Fogalmak, allitdsok kozotti kapcsolat feltarasat mérd feladattipus. Kijelentésekrol
kell eldonteni helyességiiket. A kijelentések olyan &sszetett mondatokbol allnak, amelyeknek elsé része
az allitds, masodik része pedig egy indoklas. Az allitdsok és az indoklasok lehetnek igazak vagy
hamisak.

Kizarasos feladat: A kapcsolatelemzés egyik formaja. A felsorolt fogalmak, meghatarozasok,
megallapitasok kozott egy nem odatartozo is szerepel. A kivalasztas mellett indoklas is elvarhato.

A feladatlapban a szakmai szadmitasok témakorhdz szamitasi példak tartoznak, amelyek a
mutatoszamok ismeretét, alkalmazasi képességét igénylik. A szamitési példak iranyulhatnak kiilon egy-
egy témakorhoz tartozo adatok, informaciok statisztikai elemzésére, tervezésre, vagy tobb témakorhoz
tartozo adatok, informaciok egy komplex szamitési példan keresztiil torténd elemzésére, tervezésére. A
szamitasi feladatokhoz elméleti kérdések is tartozhatnak. Az adozasi szamitasi feladatok megoldasahoz
a feladatban meg kell adni az alkalmazand6 addkulcsokat.



Az irasbeli vizsga feladatait az altalanos és részletes kovetelmények témakoreibdl allitjak dssze az
alabbiakban meghatarozott aranyok szerint:
- Vendéglato gazdalkodas elmélete és gyakorlata 35%

A feladatlap ezen része fele-fele aranyban tesztfeladatokat és rovid valaszt igényld
feladatokat valamint a vendéglatd gazdalkodas gyakorlata témakoreibdl szamitasi és
bizonylat kitoltési feladatokat tartalmaz.

- Felszolgalasi alapok ¢és felszolgald szakmai ismeretek 35%

A felszolgalasi alapok és a felszolgald szakmai ismeretek témakoreibdl egyenld aranyban
tartalmaznak feladatokat (felszolgalas altalanos szabalyai, étrendek Osszeallitasa, elemzése,
hibak feltarasa, étel-ital ismeret).

- Altalanos élelmiszerismeret és élelmiszerek gyakorlatban 20%

Az altalanos élelmiszerismeret ¢és élelmiszerek gyakorlatban tantargyak témakdreibol
tartalmaz feladatokat (élelmiszerek fajtai, csoportositasuk, taplalkozas élettani jellemzésiik,
az ¢élelmiszerekben taldlhaté allergének, kiilonboz6 élelmiszer érzékenységek, diétdhoz
alkalmazhato élelmiszerek).

- Elelmiszerbiztonsag alapjai, vendéglatas higiénéje 10%

Az élelmiszerbiztonsag alapjai és a vendéglatds higiénéje témakorokbdl tartalmaz

feladatokat

Az irasbeli feladatlap értékelése

Az értékelés a kdzpontilag 0sszeallitott javitasi-értékelési utmutatd kotelezo eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. A
javitas soran az itmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthato.

Szébeli vizsga

A szobeli vizsga a részletes kdvetelményekben meghatarozott mélységben az értékesités elmélete,
gyakorlata, a vendéglatas marketingje, a vendéglato ételkészités, és az lizletvezetés elmélete témakorok
ismereteinek bemutatasat igényli a vizsgazoktol.

Altalanos szabalyok

A szobeli vizsgarész a tételsorbol hiizott egy tétel ,,A” és ,,B” feladatanak kifejtésébdl all.

A szobeli tételek kifejtésébe azok tartalmanak megfelelden a vizsgazonak be kell épitenie gyakorlati
példakat.

A szobeli tételsor tartalmi és formai jellemzdi

A szobeli tételsor 20-25 tételbdl all. A tételek 20-25%-at évente cserélni kell. A szobeli tétel két
feladatbol all:

- ,A” feladat 70%-ban az Ertékesités elmélete és gyakorlata, 30%-ban a Termelés elmélete és
gyakorlata témakorok ismereteit tartalmazza.

- ,,B” feladat: Marketing és kommunikacidé a gyakorlatban és a Jogszabalyok a vendéglatasban,
szervezeés €s iranyitas a vendéglatasban tantargyak témakareit tartalmazza 50-50%-ban.

A két feladat kozott tartalmi atfedés nem lehet.

A szébeli vizsgarész értékelése
A szbbeli vizsgan a fogalmak szabatos definialasat, a megszerzett ismeretek felhasznalasaval az
Osszefliggések magyarazatat, alkalmazasat is értékelik. A kdzponti értékelési utmutato rogziti az egyes
feladatok kifejtésének elvart tartalmi Osszetevéit és az ezekre adhato, feladatonként 25 pont
felosztasaval kialakitott maximalis részpontszamokat, amely alapjan a feleletet értékelni kell. Az egyes
részpontszamok legfeljebb 5-6 pontot érnek.



A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetencidk alapjan torténik:

Szempontok, kompetenciak Pontszam
wA” »B” Osszesen
feladat feladat
Feladat megértése, a lényeg kiemelése,
4 & , . ,y & ot 2 pont 2 pont 4 pont
megfelel6en felépitett, vildgos, szabatos el6adasmad
Tartalmi 0sszetevdk: alapfogalmak ismerete,
definidlasa és alkalmazasa, tények, jelenségek,
. , , ., 20 pont 20 pont 40 pont
folyamatok ismerete és alkalmazasa, magyarazasa,
Osszefliggések értelmezése.
Szaknyelv alkalmazasa. 3 pont 3 pont 6 pont
SZOBELI 6SSZPONTSZAM: 25 pont 25 pont 50 pont




